REGULAMENTO
PACOTE VIVO INTERNET NOITE
Nacional

Para ativar o pacote, o usuario deve ler o presente Regulamento e aceitar integralmente todas as regras e

condicOes estabelecidas neste Regulamento, nas Clausulas Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigco Mével

P&s-Pago e nas Clausulas Gerais do Contrato de Prestacdo de Servico Moével Pré-Pago da Vivo.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

A contratagdo do presente pacote é valida para Clientes Pré Pago em todo o territério nacional com
linhas ativas em um dos planos Pré Pago (Pré Diario, Toda Hora, Dia, Noite e Escolha), para celulares
smartphone ou aparelhos de modem ou tablet, com acesso a internet. Para clientes de tablet, a
ativacdo do servico esta disponivel somente para tablets que possuam a fungdo de envio e
recebimento de SMS.

A contratagdo do pacote estd disponivel de 01/12/2019 até 31/08/2020, prorrogavel a exclusivo
critério da Vivo e encerrado mediante prévia comunicagdo, nos termos da regulamentacdo.

Funcionamento da Oferta:

Para ativar o pacote, o cliente elegivel devera solicita-lo em um dos canais disponiveis:
J SMS: enviando uma mensagem gratuita com o texto NOITE para o nimero 1515;
. Ligacdo gratuita do celular Vivo para o nimero *9003 (Pré-pago).

2. REGRAS DOS PACOTES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5

Valor: 1,99 (um real e noventa e nove centavos). O valor do pacote sera reajustado pela variagcdo
positiva do IGP-M ou, em caso de indisponibilidade, outro indice legal que o substitua, a cada periodo
de 12 (doze) meses ou na menor periocidade permitida em lei.

Franquia: 10GB (dez gigabytes).

Duragdo: O pacote contratado tera duragdo de 7 (sete) dias ou até consumir 100% da franquia, o que
acontecer primeiro.

2.3.1 O pacote ndo possui renovagao automatica.

Utilizacao do beneficio: A franquia de 10 Gigabytes podera ser utilizada entre as 00h00 e as 05h59
pelo periodo de até 7 dias. Acessos a internet fora desse intervalo serao tarifados de acordo com
outros servicos de internet presentes na linha do cliente.

As velocidades méaximas de navegacao e a unidade de tarifagdo de dados aplicaveis a este pacote
sdo as mesmas estabelecidas para o plano promocional Vivo Turbo que o cliente se encontra
vinculado.



3. ORDEM DE CONSUMO

3.1.

A ordem de consumo dos pacotes de internet é a seguinte:
19.  Vivo Internet Redes Sociais

22, Vivo Internet Noite

32, Vivo Internet FDS

42, Internet Didria

52, Vivo Tudo Turbo / Pacotes Vivo Internet Pré

4. DISPOSICOES FINAIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cliente que solicitar a contratacdo do pacote Vivo Internet Noite, mas se encontrar em situagdo
inelegivel (ndo tiver saldo suficiente ou ndo possuir servico de internet ativo em sua linha) devera
solicitar a ativagdo novamente em um dos canais disponiveis apds realizar uma recarga.

Cliente que utilizar toda a franquia de internet do pacote Vivo Internet Noite passara a utilizar a
franquia do seu plano, promogao ou pacote principal. Se o cliente tiver utilizado 100% das duas
franquias terd a navegacao interrompida, ou poderd optar por continuar navegando através da
contratacdo de um novo pacote ou ativar um pacote adicional.

Apds o término da validade do pacote Vivo Internet Noite, se o cliente ndo estiver com promocao,
pacote ou plano em estado ativo, tera sua navegacgao interrompida.

Caso o cliente migre para um plano Pds-Pago, terd o pacote Vivo Internet Noite cancelado e os
gigabytes ndo utilizados serdo expirados.

A velocidade de transmissdo de dados em internet mével pode variar por véarios motivos, como
fendbmenos naturais, deslocamento, distancia da Estagcdo Radio Base e picos de trafego entre outros.

Para mais informagdes, entre em contato com o nosso Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) no
*8486 do seu Vivo ou 1058 de qualquer telefone, que funciona 24 horas, nos sete dias da semana ou entre
em contato com uma loja ou revendedor Vivo ou acesse o site www.vivo.com.br. Pessoas com necessidades

especiais de fala/audicao, ligue 142.



